Allgemeine Geschéaftsbedingungen
Stattreisen Miinchen e.V.

Anmeldung und Vertragsabschluf

Mit seiner schriftlichen oder miindlichen Anmeldung bietet
die Vertragspartnerin / der Vertragspartner, im Folgenden
Kunde genannt, den Abschluss eines Reisevertrages ver-
bindlich an. Diese Anmeldung gilt bei Gruppenprogram-
men fir die gesamte Gruppe und die aus der Buchung
entstehenden Forderungen. Mit der Anmeldung erkennt
der Kunde die Allgemeinen Geschéftsbedingungen an.
Die Buchung wird verbindlich, sobald die bestellte Leistung
von Stattreisen Miinchen e.V., im Folgenden auch Veran-
stalter genannt, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder miind-
lich bestatigt wird.

Zahlung

Die Bezahlung der Leistung erfolgt im Anschluss an die
Veranstaltung per Rechnung oder in bar ohne jeden Ab-
zug.

Leistungen und Leistungsanderungen

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus
der Leistungsbeschreibung des Veranstalters. Nebenabre-
den bedirfen der schriftlichen Bestétigung durch Stattrei-
sen Minchen e.V.

Der Wegfall einzelner Leistungsteile berechtigt nicht zum
Einbehalt der Vertragssumme oder zum Teilabzug, sofern
es sich um Griinde handelt, die nicht von Stattreisen Min-
chen e.V. zu vertreten sind. Sind der Wegfall einzelner
Leistungen durch den Veranstalter zu vertreten, so hat er
das Recht, diese Leistungen durch gleichwertige andere
Leistungen zu ersetzen. Der Veranstalter ist verpflichtet,
den Kunden hiervon in Kenntnis zu setzten. Gegebenen-
falls wird der Veranstalter dem Kunden eine kostenlose
Umbuchung oder einen kostenlosen Riucktritt anbieten.

Umbuchung

Nimmt der Kunde nach Buchung der Reise Anderungen
vor, wie Reisetermin, Reiseziel, usw., so kann der Veran-
stalter Ersatz der hierfiir entstandenen Mehrkosten verlan-
gen.

Bei Umbuchungen bis 15 Tage vor der Reise fallt eine Be-
arbeitungsgebihr von € 15,00 an. Bei Umbuchungen nach
dieser Frist betragt die Bearbeitungsgebiihr 20% des Rei-
sepreises. Dies gilt nicht unbedingt fiir kleinere Ande-
rungswunsche.

Es kann jederzeit eine Ersatzperson gestellt werden, die
fur den Kunden in den Vertrag eintritt. Der Kunde und die
Ersatzperson haften ,gesamtschuldnerisch” fir den Reise-
preis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

Rucktritt durch den Kunden

Der Kunde kann jederzeit vor Beginn der gebuchten Ver-
anstaltung zuruicktreten. Maf3geblich ist der Zugang der
Rucktrittserklarung bei Stattreisen Minchen e.V. Der
Ricktritt muss schriftlich erfolgen. Tritt der Kunde vom
Vertrag zurtick oder nimmt er einen vereinbarten Termin
nicht wahr ohne vorher vom Vertrag zurlickzutreten, kann
der Veranstalter eine angemessene Entschadigung - ins-
besondere Anspriiche Dritter, d.h. Busunternehmer, Ver-
mieter, Stadtflhrer etc. - verlangen. Stattreisen Miinchen
e.V. kann den Schaden konkret berechnen oder nach sei-
ner Wahl einen pauschalierten Ersatzanspruch geltend
machen. Dieser betragt

vom 30. bis zum 15. Tag vor Veranstaltungsbeginn 20 %
des Veranstaltungspreises

vom 14. bis zum 6. Tag vor Veranstaltungsbeginn: 50 %
des Veranstaltungspreises

ab dem 5. Tag vor Veranstaltungsbeginn und
bei Nichterscheinen der Gruppe: 100 % des Veranstal-
tungspreises.

Rucktritt und Kiindigung durch Stattreisen Miinchen
e.V.

Stattreisen Munchen e.V. kann in folgenden Fallen vom
Vertrag zurucktreten:

- bei Nichterreichen einer fir Gruppenprogramme ausge-
schriebenen Teilnehmer/innenzahl zum vereinbarten Ter-
min. In diesem Fall gezahlte Beitrage werden in voller H6-
he zurlickerstattet.

- bei Nichterreichen der Mindestteilnehmer/innen-zahl ei-
ner fiir Einzelpersonen ausgeschriebenen Veranstaltung
zum vereinbarten Termin. In diesem Fall gezahlte Beitrage
werden in voller Hohe zurlckerstattet.

- wenn der Kunde oder die Teilnehmer/innen einer Gruppe
des Kunden die Durchfiihrung der Veranstaltung, unge-
achtet einer Abmahnung, nachhaltig stért oder wenn er
sich in solchem MalRe vertragswidrig verhalt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist.

- wenn der Kunde oder die Teilnehmer/innen einer Gruppe
des Kunden den Anforderungen einer Veranstaltung auf-
grund der Fehleinschatzung seiner Leistungsféhigkeit nicht
gewachsen ist.

- wenn der Kunde die vereinbarten Vertragsbedingungen
nicht einhalt.

Haftung

Stattreisen Mlinchen e.V. haftet als Veranstalter fir die
gewissenhafte Vorbereitung der Veranstaltungen, die
sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstra-
ger, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und die
ordnungsgemafe Erbringung der vertraglich vereinbarten
Leistung.

Stattreisen Miinchen e.V. haftet nicht flr Leistungen, die
als Fremdleistungen anderer Leistungsanbieter vermittelt
werden (z.B. Rundgéange anderer Anbieter, Theater-, Mu-
seums- oder Ausstellungsbesuche, Bahn-, Bus- oder Ta-
xifahrten usw.) und die in der Veranstaltungsbeschreibung
ausdruicklich als Fremdleistungen gekennzeichnet sind.
Keine Haftung besteht bei Einbruch oder Diebstahl. Wir
empfehlen daher den Abschluss einer Reisegepéackversi-
cherung. Der Kunde oder die Teilnehmer/innen einer
Gruppe des Kunden haften fir jeden Schaden, der durch
oder an die von ihm/ihr mitgefiihrten Sachen verursacht
wird.

Mitwirkungspflicht

Der Kunde oder die Teilnehmer/innen einer Gruppe des
Kunden sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungssto-
rungen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen mit-
zuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering
zu halten. Der Kunde oder die Teilnehmer-/innen einer
Gruppe des Kunden sind insbesondere verpflichtet, Bean-
standungen unverziglich Stattreisen Miinchen e.V. mitzu-
teilen.

Reiseleiter und Stadtfiihrer sind nicht berechtigt, Anspri-
che anzuerkennen.

Datenschutz

Der Kunde ist damit einverstanden, dass die fur die Ab-
wicklung der vereinbarten Leistung zur Verfligung gestell-
ten Daten auch weiterhin von Stattreisen Miinchen e.V. fir
die Kundenbetreuung verwendet werden. Diese Daten
werden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes nicht
an Dritte weitergegeben.

Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Allgemei-
nen Geschéftsbedingungen oder des Reisevertrages hat
nicht die Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Fol-

ge.
Erfillungsort und Gerichtsstand
Erflullungsort und alleiniger Gerichtsstand ist Minchen.
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